
 

 

 
 
 

HƯỚNG DẪN NHÀ ĐẦU TƯ GIAO DỊCH QUA INTERNET  
( TRADING ONLINE ) 

 
Hệ thống Trading Online cho phép các nhà đầu tư chứng khoán có thể thực hiện  
các chức năng sau: 

1. Truy cập & thay đổi mật khẩu giao dịch  

2. Truy vấn thông tin tài khoản chứng khoán và tiền mặt 

3. Thực hiện đặt lệnh Mua/Bán chứng khoán 

4. Hủy các lệnh Mua/Bán chứng khoán đang trong trạng thái chờ khớp 

5 Xem trạng thái & tra cứu chi tiết khớp lệnh tất cả các giao dịch. 

1. Truy cập & thay đổi mật khẩu giao dịch trên hệ thống Trading Online 
A. Truy cập vào hệ thống: 
Mỗi nhà đầu tư đều được cung cấp một Mã tài khoản duy nhất, Mật khẩu và Mã chứng thực.  Nhà 

đầu tư dùng Mã tài khoản, Mật khẩu và Mã chứng thực này để đăng nhập vào trang thông tin tài 

khoản trên hệ thống Trading online và thực hiện các giao dịch cũng như truy vấn toàn bộ các giao 

dịch chứng khoán. Trước tiên nhà đầu tư truy cập vào website: www.vnsc.com.vn,   

Bước 1:  Truy cập trang web: www.vnsc.com.vn

       sau đó click vào  
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Bước 2:    Đăng nhập số tài khoản, mật khẩu vào hệ thống: 

 
 Bước 3:  Khách hàng bắt đầu thực hiện các chức năng giao dịch: 

 
<Màn hình Thông tin tài khoản và giao dịch> 

Nếu khai báo đúng Mã tài khoản và Mật khẩu tương ứng, hệ thống sẽ thông báo đăng nhập thành 

công, màn hình chính - Thông tin tài khoản chứng khoán và tiền mặt hiển thị. 

Lưu ý: Nếu nhà đầu tư thực hiện đăng nhập lần đầu tiên vào trang thông tin của mình, hệ thống 

sẽ yêu cầu nhà đầu tư thay đổi mật khẩu truy cập để đảm bảo tính bảo mật cho tài khoản. 

 

B. Thay đổi mật khẩu giao dịch trên hệ thống: 
Để bảo đảm tính bảo mật, hệ thống cho phép người dùng có thể thay đổi mật khẩu của mình bất cứ khi 

nào. Sau khi đăng nhập vào hệ thống, để thay đổi mật khẩu kích chọn nút Đổi mật khẩu .  
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<Cửa sổ thay đổi mật khẩu truy cập> 

Tại cửa sổ đổi mật khẩu,  

 Nhập lại mật khẩu cũ vào hộp Mật khẩu hiện tại 

 Nhập mật khẩu mới vào hộp Mật khẩu mới  

 Xác nhận lại mật khẩu tại hộp Nhập lại mật khẩu mới 

Cuối cùng là kích vào nút Thay đổi  để thực hiện. Hệ thống chỉ thực hiện viêc đổi mật khẩu 

truy cập cho người dùng khi thông tin nhập vào thỏa mãn các điều kiện như: Nhập đúng mật khẩu hiện 

tại, mật khẩu mới khác rỗng và xác nhận mật khẩu mới chính xác. 

Để thực hiện nhập lại các thông tin mật khẩu, click vào nút , để hủy bỏ thao tác hoặc trở về 

giao diện chính, click vào nút . 

2. Thực hiện đặt lệnh Mua/Bán chứng khoán 
Để tiến hành giao dịch mua/bán, nhà đầu tư lựa chọn chức năng Lệnh mua/bán trên Cửa sổ Đặt lệnh 

mua/bán chứng khoán  
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Nhập các thông tin cho giao dịch mua bao gồm: 

 Loại chứng khoán cần mua/bán 

 Loại lệnh giao dịch: ATO, ATC hoặc  LO 

 Số lượng đặt mua/bán 

 Giá mua/bán: Đối với các loại lệnh như ATO, ATC hệ thống sẽ mặc định lấy giá trần/sàn 

của mã chứng khoán. 

Hệ thống sẽ kiểm tra các điều kiện thực hiện giao dịch và sẽ yêu cầu nhà đầu tư chứng thực nếu như 

giao dịch đó thỏa mãn các yêu cầu sau: 

 Thời gian đặt lệnh: Sàn Hà Nội, sàn Hồ Chí Minh 

 Loại lệnh giao dịch: Đối với các các loại lệnh ATO, ATC, LO 

 Số lượng đặt mua/bán: Thỏa mãn quy định về bước khối lượng 

 Giá đặt mua/bán: Thỏa mãn quy định về bước giá đối với loại lệnh  LO 

 Lượng tiền khả dụng của tài khoản: Lượng tiền khả dụng  <= Số lượng * Giá + Phí giao 

dịch (Mức phí giao dịch được cấu hình trong hệ thống). 

 Lượng chứng khoán khả dụng của tài khoản: Lượng chứng khoán khả dụng  <= Số lượng 

đặt bán. 

 

 Lưu ý: Nếu một trong các điều kiện trên không được thỏa mãn, hệ thống sẽ không cho phép giao dịch 

thực hiện, đồng thời hiển thị thông báo cho từng trường hợp cụ thể. Nếu các điều kiện trên được thỏa 

mãn, hệ thống sẽ xác nhận giao dịch có thể thực thi và hiển thị ngẫu nhiên 3 tọa độ trên ma trận mã 

chứng thực để nhà đầu tư chứng thực giao dịch.  

Ví dụ: vị trí trên thẻ  , nhà đầu tư khi này phải nhập vào các hộp xác nhận giá trị 

 3 giá trị trên ma trận chứng thực tương ứng với các tọa độ mã hệ thống đã tạo ra: 

[F1=3; D2=G; D3=C] như hình minh hoạ sau: 

 

 
<Ảnh minh họa thẻ tài khoản khách hàng> 
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Sau đó bấm vào nút để gửi yêu cầu giao dịch tới hệ thống. 

3. Hiển thị trạng thái của các lệnh trong phiên 
Sau khi đặt lệnh trực tuyến qua Internet, nhà đầu tư có thể xem trạng thái của các lệnh đặt đang chờ 

khớp tại chức năng Trạng thái & Huỷ lệnh 

 
<Thông tin lệnh đặt đang xử lý> 

 

Các lệnh đang xử lý là các lệnh giao dịch đã thực hiện qua hệ thống Trading Online, và được truyền 

trực tiếp vào hệ thống của Hose và Hastc. 

Các trạng thái của lệnh:  

 

 Chờ gửi vào Hose/Hastc: lệnh đã vào hệ thống phần mềm của VNS, đang chờ gửi vào hệ 

thống của Hose và Hastc 

 Đã gửi vào Hose/Hastc: lệnh đã được chuyển vào hệ thống của Hose và Hastc 

 Khớp 1 phần: lệnh đặt đã được khớp 1 phần  

 Khớp hết: lệnh đặt đã được khớp toàn bộ 

 Chờ huỷ: lệnh huỷ đã vào hệ thống phần mềm của VNS, đang chờ gửi vào hệ thống của 

Hose và Hastc 

 Đã huỷ: lệnh đặt đã được huỷ thành công. 

 

Đặc biệt, trong phần Chi tiết khớp lệnh, khách hàng có thể vào xem chi tiết mã chứng khoán 

khớp, số lượng khớp và giá khớp. 
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4. Truy vấn thông tin các giao dịch đã thực hiện 
Để thực hiện truy vấn thông tin các giao dịch đã thực hiện, lựa chọn chức năng Lịch sử giao dịch. 

 
<Truy vấn thông tin, trạng thái và kết quả của các giao dịch đã thực hiện> 

Nhà đầu tư có thể thực hiện việc tìm kiếm các giao dịch theo điều kiện từ ngày tới ngày, theo kiểu 

giao dịch (mua/bán/tất cả), theo mã chứng khoán hoặc theo trạng thái lệnh. 

Có thể xem trạng thái và kết quả của các giao dịch đó tại cột trạng thái, các trạng thái của giao dịch 

bao gồm: 

 Đã khớp: Lệnh đã được khớp 

 Không khớp: Lệnh không được khớp 

5. Hủy các lệnh Mua/ Bán chứng khoán 
Nhà đầu tư chỉ có thể hủy các lệnh khi mà lệnh đó chưa được khớp hoặc khớp một phần. Để thực 

hiện chức năng này, nhà đầu tư lựa chọn chức năng Trạng thái & Huỷ lệnh, sau đó bấm vào nút 

Hủy lệnh . Trong trường hợp lệnh đã được khớp thì sẽ không huỷ được. 

* Để thoát khỏi trang thông tin, người dùng chỉ việc kích vào đường link . Hệ thống sẽ kết thúc 

phiên truy cập và trở về cửa sổ đăng nhập. 

 

Mọi thông tin chi tiết xin vui lòng liên hệ tới Phòng Khách hàng _Công ty Chứng khoán VNS 

Số điện thoại liên hệ: (04) 5779999 or (04) 5730073  ext: 222. 

Hoặc qua website: www.vnsc.com.vn
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